
План работы школьной службы медиации на 2025–2026 учебный год 

№ п/п Направление Мероприятие 
Сроки 
проведения 

Ответственный 

1. Организационно-
методическая 
деятельность     

1.1 Планирование 

Проведение 
организационного 
заседания службы, 
утверждение состава 
и плана работы 

Сентябрь 2025 

Руководитель 
службы, зам. по 
воспитательной 
работе 

1.2 Документация 

Обновление 
нормативной базы и 
внутренней 
документации 
службы (журналы, 
протоколы, формы) 

Август–
сентябрь 2025 

Руководитель 
службы 

1.3 Отчѐтность 

Анализ работы за 
2024–2025 учебный 
год, подготовка 
итогового отчѐта 

Май 2025 
Руководитель, 
члены службы 

1.4 Обучение Участие в В течение года Члены службы, 



№ п/п Направление Мероприятие 
Сроки 
проведения 

Ответственный 

методических 
объединениях, 
семинарах и 
тренингах по 
медиации 

руководитель 

2. Реализация 
восстановительных 
процедур     

2.1 Диагностика 

Приѐм обращений от 
учащихся, педагогов, 
родителей; 
анкетирование по 
выявлению 
конфликтных 
ситуаций 

По мере 
поступления 

Члены службы 

2.2 Подготовка 

Проведение 
предварительных 
встреч с участниками 
конфликта, сбор 
информации, 
согласие сторон 

По мере 
необходимости 

Члены службы 



№ п/п Направление Мероприятие 
Сроки 
проведения 

Ответственный 

2.3 Проведение 

Организация и 
проведение 
восстановительных 
встреч 
(примирительных 
процедур) 

По мере 
необходимости 

Руководитель, 
медиаторы-
ровесники 

2.4 Сопровождение 

Консультирование 
родителей и 
педагогов по 
вопросам 
восстановительных 
технологий 

По запросу 
Руководитель 
службы 

3. 
Просветительская 
и информационная 
деятельность 

    

3.1 
Обучение 
учащихся 

Проведение 
классных часов: 
«Конструктивное 
разрешение 
конфликтов», «Как 
научиться дружить», 
«Толерантность в 

В течение года 
Классные 
руководители, 
члены службы 



№ п/п Направление Мероприятие 
Сроки 
проведения 

Ответственный 

школе» 

3.2 
Обучение 
родителей 

Семинары и 
родительские 
собрания: «Буллинг в 
школе», «Роль семьи 
в профилактике 
конфликтов» 

Сентябрь, 
январь, май 
2026 

Руководитель 
службы 

3.3 Информирование 

Обновление стенда и 
раздела на сайте 
школы «Школьная 
служба медиации» 

Ежеквартально Члены службы 

3.4 Мероприятия 

Проведение 
«Месячника 
медиации» (апрель 
2026), конкурсов 
рисунков, 
видеороликов, 
выступлений 

Апрель 2026 
Все участники 
службы 

3.5 Популяризация 

Участие в районных 
конкурсах: 
«Медиация в школе», 
«Турнир команд 

Февраль–
апрель 2026 

Члены службы 



№ п/п Направление Мероприятие 
Сроки 
проведения 

Ответственный 

медиаторов-
ровесников» 

4. Взаимодействие 
с внешними 
структурами     

4.1 Сопровождение 

Взаимодействие с 
КДН и ЗП, 
инспектором по 
делам 
несовершеннолетних, 
ППМС-центром 

По мере 
необходимости 

Руководитель 
службы 

4.2 Партнѐрство 

Сотрудничество с 
«Ассоциацией 
школьных служб 
примирения», 
центрами 
социализации 
молодѐжи 

В течение года Руководитель 

4.3 
Экспертная 
деятельность 

Подготовка 
заключений по 
запросам суда, 

По запросу Члены службы 



№ п/п Направление Мероприятие 
Сроки 
проведения 

Ответственный 

органов опеки, КДН 

5. Мониторинг и 
оценка 
эффективности     

5.1 Анализ 

Ежеквартальный 
анализ количества и 
характера 
конфликтов в школе 

Каждый 
квартал 

Руководитель 
службы 

5.2 Отчѐт 

Подготовка 
промежуточного и 
итогового отчѐта о 
работе службы 

Декабрь 2025, 
май 2026 

Руководитель, 
члены службы 

5.3 Оценка 

Оценка 
эффективности 
восстановительных 
процедур (обратная 
связь от участников) 

После каждой 
процедуры 

Члены службы 

 



Цель службы на 2025–2026 учебный год: 
Создание безопасной и гуманной школьной среды через внедрение восстановительных технологий, снижение уровня 
конфликтности, формирование у учащихся навыков конструктивного общения и социальной ответственности. 

Задачи: 

 Снизить количество конфликтов в школьной среде на 20–30% по сравнению с предыдущим годом. 
 Охватить 100% классов просветительскими мероприятиями. 
 Обучить не менее 15 учащихся основам медиации. 
 Провести не менее 10 восстановительных процедур. 
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